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Цифровизация иноязычного образования в современных условиях
Аннотация. На сегодняшний день время диктует условия, при которых становится очевидным необходимость перехода к цифровизации образования. В 2020 году большинству образовательных организаций пришлось использовать накопленный опыт предыдущих лет работы по цифровизации образования и в ряде случаев полностью пересматривать способы подачи информации в цифровом формате. Поскольку еще мало времени прошло, рано оценивать результаты трансформации цифровизации образования, произошедшие в этом году. Однако, представляется необходимым изучение результатов цифровизации иноязычного образования в ВУЗах за последние несколько лет. Поскольку потребность в развитии цифровизации образования в будущем  будет только увеличиваться.
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Annotation. Today, time dictates the conditions under which the need for a transition to digitalization of education becomes obvious. In 2020, most educational organizations had to use the accumulated experience of previous years of work on the digitalization of education and, in some cases, completely revise the methods of presenting information in digital format. Since little time has passed, it is too early to assess the results of the transformation of education digitalization that have occurred this year. However, it seems necessary to study the results of digitalization of foreign language education in universities over the past few years. Since the need for the development of digitalization of education in the future will only increase.
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Кроме событий последнего времени, актуальность и значимость процесса цифровизации образования и обучения так же вызвана глобальными процессами перехода к цифровой экономике и цифровому обществу.
Цифровизации образовательного процесса представляет собой встречную трансформацию образовательного процесса и его элементов, с одной стороны, и цифровых технологий и средств, используемых в образовательном процессе, с другой. Цель трансформации цифровых технологий – максимально полное их приспособление к эффективному решению поставленных педагогических задач.

Ожидаемые образовательные и образовательно значимые результаты цифровизации  образования и обучения связаны с выявлением и максимально полным использованием возможностей цифровых технологий. В числе таких результатов можно обозначить:
– полноценная индивидуализация образовательного процесса, основанная на построении индивидуальных образовательных маршрутов и персонализованном непрерывном мониторинге учебной успешности и личностно-профессионального развития обучающихся;

– расширение возможностей для использования различных групповых (командных) форм организации учебной деятельности;

– обеспечение полного усвоения заданных образовательных результатов – профессиональных знаний, умений,

компетенций, необходимых для получения профессиональной квалификации;

– расширение возможностей для педагогически результативного профессионального образования и обучения лиц с ОВЗ;

– построение системы непрерывного диагностико-формирующего оценивания на основе мгновенной обратной связи непосредственно в ходе выполнения учебных заданий;

– существенное сокращение сроков разработки, развёртывания и освоения профессиональных образовательных программ, что является центральным требованием современных работодателей;

– освобождение педагога от рутинных операций.

Факторами, порождающими потребность в построении цифрового образовательного процесса профессионального образования и обучения, выступают три составляющих цифрового общества:

– цифровое поколение (новое поколения обучающихся, имеющее особые социально психологические характеристики);

– новые цифровые технологии, формирующие цифровую среду и развивающиеся в ней;

– цифровая экономика и порождаемые ею новые требования к кадрам. [2]
Для эффективной реализации потенциала цифровых технологий необходимо ясно поставить задачи разработки цифровых решений для образования, адаптировать технологический потенциал к конкретным задачам, которые решают учителя и ученики, преподаватели и студенты, осваивая навыки, ценности и содержание образования в цифровую эпоху.

Имеются четыре тренда, связанных с цифровизацией высшего образования. Это внедрение цифровых инструментов и технологий в традиционные образовательные программы и учебные дисциплины, или, другими словами, формирование модели смешанного обучения; развитие онлайн-образования; создание виртуальной (цифровой) образовательной среды; изменение подхода к управлению образовательными организациями. Названные выше тренды взаимосвязаны, но в то же время в каждом из них есть своя специфика, свои социальные эффекты.
Далеко не все вузы рассматривают цифровизацию в качестве приоритетного направления модернизации образовательного процесса. 

Вместе с тем они не могут оставаться в стороне от технического прогресса, сулящего определенные выгоды всем заинтересованным сторонам, поскольку считается, что внедрение цифровых технологий и инструментов расширяет возможности использования интерактивных методов обучения, положительно влияет на вовлеченность студентов в процесс обучения. К эффективным технологиям относят использование систем по управлению обучением (Learning Management Systems, LMS), которые, по мнению исследователей, облегчают доступ к учебным материалам и делают процесс обучения более гибким.
Наряду с цифровыми технологиями в вузах, даже в тех, которые придерживаются консервативной модели обучения, в образовательной практике используются интерактивные Web 2.0-инструменты, которые создаются на интернет-ресурсах, таких как Wikia, «Вавилон», Wikidot и др., с использованием различных сервисов (например, Learning Apps). Считается, что эти инструменты способны активизировать интерес студентов к обучению, повысить их вовлеченность в учебный процесс, а также улучшить качество подготовки к будущей профессиональной деятельности. [4]
Необходимо помнить что, цифровой экономике современного общества с его быстро меняющимися запросами и ожиданиями так же необходимы педагоги, способные легко адаптироваться к разным, в том числе цифровым технологиям и средам обучения. Способность эта состоит не только в использовании современных технических средств и технологий обучения в учебном процессе. Важно, чтобы педагогическое сообщество в основной массе своей было способно прогнозировать грядущие изменения, было само готово к ним и готовило обучающихся к жизни в стремительно изменяющейся высоко технологичной среде.

Способность к непрерывному повышению квалификации – одна из самых важных компетенций, которой должен обладать любой современный педагог. [3]
Проблемами, препятствующей своевременному развитию цифровизации иноязычного образования в вузе  и цифровой образовательной среды, являются: нехватка инвестиционных ресурсов, вкладываемых в развитие информационно – коммуникационной инфраструктуры, технологической базы, образовательного процесса; недостаточное вовлечение в образование частных инвестиций; законодательные ограничения развития коммерческого образования; отсутствие механизмов, исследующих влияние цифровизации на формируемые профессиональные компетенции студентов. В совокупности указанные факторы оказывают воздействие на качество высшего образования. Для определения его текущего состояния и возможных точек роста необходима комплексная оценка исследуемых областей цифровизации образования. На данный момент исследования текущего уровня цифровизации высших образовательных учреждений, учитывающих все факторы цифровизации, не проводились; поскольку не существует единой методики комплексного оценивания. Оценка текущего состояния позволит обосновать необходимость финансовой и правовой поддержки, приоритеты расходования средств. 
Факторы, отражающие необходимые направления развития современного университета, согласно «дорожной карте» Программы «Цифровая экономика Российской Федерации» рассмотрены на Рис.1.
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Рис. 1. Факторы и показатели цифровизации университетов.

Факторы цифровизации университетов отражают пять основных направлений развития цифровых компетенций университетов и включают в себя: производственный процесс, информационную инфраструктуру, информационную безопасность, человеческий капитал и НИОКР. Производственный процесс в рамках оценки цифровизации образования интерпретируется как процесс подготовки квалифицированных кадров и может быть охарактеризован группой показателей, характеризующих контрактацию, технологический процесс, контроль качества и логистику.

 Контрактация подразумевает закупку необходимых товаров и услуг университетами для осуществления образовательной деятельности. Для оценки цифровизации данного показателя необходимо определить количество закупок университетов, произведенных непосредственно в электронной форме с использованием единого информационного портала. Технологический процесс отражает обеспеченность образовательного процесса с точки зрения различных цифровых технологий. Цифровая трансформация университетов подразумевает создание электронной образовательной среды с использованием аудио книг, образовательных платформ (Openedu, Stepik, Coursera, edX или Универсариум), платформ с электронным расписанием занятий. Контроль качества подразумевает оценку качества предоставляемого образования университетами. Для оценки данного показателя необходимо идентифицировать количество подписчиков на информационно- коммуникационных порталах: youtube, vk.com, instagram.

 Логистика в рамках образовательного процесса подразумевает доступность образования иностранным студентам. В условиях цифровизации логистика образования осуществляется с помощью онлайн-платформ посредством размещения на них специализированных курсов на иностранном языке. Фактор «информационная инфраструктура» оценивает наличие ресурсов, обеспечивающих доступ к необходимой информации и взаимодействие различных категорий участников образовательного процесса. Влияние данного фактора можно определить на основе группы показателей, отражающих координацию взаимодействия участников, информационные технологии и цифровые сервисы. В университетах взаимодействие участников процесса осуществляется с помощью личных кабинетов абитуриентов, студентов или сотрудников вуза. Обеспеченность университетов информационными технологиями характеризуется количеством компьютеров на одного студента; долей компьютеров, имеющих доступ к Интернету; удельным весом стоимости машин и оборудования (не старше 5 лет) в общей стоимости машин и оборудования. Цифровая трансформация образования предполагает использование специализированных сервисов для популяризации образования в целом. К таким цифровым сервисам можно отнести 3-D тур по университету, QR- технологии, университетский форум, разработка приложений в Google Play и App Store

 Информационная безопасность подразумевает совокупность мероприятий, главным образом – правовых, по предотвращению угроз потери или распространения конфиденциальной информации в рамках образовательного процесса. Для оценки информационной безопасности предполагается идентификация элементов образовательной среды, которые регламентированы в локальных нормативно-правовых актах университетов. Человеческий капитал особенно важен в процессе цифровой трансформации университетов и общества в целом. Данный факт связан с перестроением рынка труда и требованием подготовки кадров, обладающих принципиально новыми компетенциями. Оценка данного фактора может быть осуществлена на основе следующих показателей: количество программ по переподготовке и программ по повышению квалификации профессорско- преподавательского состава в области цифровизации, а также количество программ бакалавриата, магистратуры и аспирантуры, связанных с цифровой трансформацией.

 НИОКР является необходимым фактором цифровизации и интеграции российских исследований в международное сообщество. Данный фактор будет оценен с помощью следующих показателей: количество бизнес – инкубаторов, технопарков, центров коллективного пользования научным оборудованием и наличие электронных ресурсов, предоставляющих доступ к научным разработкам сотрудников университетов. [6]
Цифровизация образования в области преподавания иностранного языка предполагает предоставление студентам возможностей улучшать владение иностранным языком за счет использования огромного количества платных и бесплатных ресурсов. Для активного использования цифровых решений в обучении необходимо проанализировать опыт внедрения подобных компонентов и выявить, какие сложности могут возникнуть в будущем. В результате предпринятых попыток внедрения онлайн-курса или отдельных онлайн компонентов при работе со студентами в Уральском Федеральном университете был выявлен ряд проблем, что ставит под вопрос рациональность использования цифровых продуктов в курсе обучения иностранному языку. Анализ статистических данных трех экспериментов показывает низкий процент прохождения онлайн-курса студентами, что связано с низкой мотивацией студентов и недостаточной сформированностью навыков самостоятельной работы. Кроме того, цифровые решения не могут заменить преподавателя при формировании продуктивных навыков (говорение и письмо).

Разработанные  цифровые продукты находят свое применение в различных дисциплинах. Широкое применение цифровые продукты получили в области обучения и изучения иностранного языка. Популярные ресурсы предлагают многообразие возможностей для развития языковых компетенций на различных иностранных языках: обучение по Skype, дистанционное онлайнобучение в школах (например, SkyEng), бесплатные онлайн-ресурсы Lingualeo, Puzzleenglish и Duolingo, платные ресурсы Grammary.com и т. д. Считается, что использование онлайн-ресурсов, онлайн-компонентов дисциплин и целых онлайн-курсов интересует людей, изучающих языки, а также отличается интерактивностью, возможностью доступа в любой момент, удобством использования и т. д.
Необходимо отметить, что несмотря на присущую современным молодым людям цифровую грамотность и предоставленные возможности для самостоятельной работы по изучению иностранного языка, студенты российских вузов слабо мотивированы работать без преподавателя.
В Уральском Федеральном университете были 8 попыток внедрения цифровых решений в процесс обучения иностранному языку.

В 2015 году проводился проект внедрения смешанного типа обучения (blended learning) с использованием онлайн-компонента. 

В 2016/2017 учебном году был проведен эксперимент по внедрению онлайн-компонента для работы со студентами заочного отделения. В силу того, что в работе со студентами заочного отделения чаще всего выбирается грамматико-переводной метод обучения, студенты часто не имеют возможности изучать разговорный язык и выполнять задания коммуникативного характера. Студентам, желающим самостоятельно развивать коммуникативные компетенции, предоставили доступ к онлайн-компоненту УМК Open Mind. Материал, представленный в УМК, интересен, актуален и ориентирован на широкую аудиторию молодых людей. Технических проблем в работе курса выявлено не было. В системе отслеживания прогресса выполнения заданий по курсу можно было увидеть регулярность выполнения заданий и общий прогресс учащихся. Из 17 зарегистрировавшихся участников лишь один выполнил 30 % курса, остальные прошли менее 10 %. Участники эксперимента связывают данные результаты с низкой мотивацией и отсутствием навыков регулярной самостоятельной работы. 

 В 2018 году проводился эксперимент по использованию продукта Rosetta Stone в качестве основного курса и онлайн-сопровождения курса. Были выделены 3 группы по 35 человек (по три подгруппы в каждой группе), в одной группе обучение проводилось в традиционной форме, во второй реализовывался смешанный подход, в третьей обучение проводилось только с использованием онлайн-платформы Rosetta Stone, где студенты осваивали материал курса самостоятельно. 
Студенты традиционной формы обучения показали самые высокие результаты срезовых контрольных по сравнению со студентами групп смешанного и компьютерного обучения как в рамках тестирования, так и в формировании продуктивных навыков. В группе, где использовался только продукт Rosetta Stone, студенты отметили однообразность заданий курса, 10 технические проблемы и нехватку общения с «живым» преподавателем. Однако, при этом студенты выразили предпочтение выполнять задания компьютерного курса вместо обычных домашних заданий. Во всех трех экспериментах результаты использования цифровых решений при реализации курса иностранного языка оказались неудовлетворительными.  Отметим, что участие во всех проектах было добровольным, что лишний раз подчеркивает низкую самомотивацию студентов к выполнению «необязательных» заданий. Возможно, если бы данные компоненты влияли на итоговую оценку в семестре и были внесены в программу в качестве обязательного компонента, итоги экспериментов были бы иными. [1]

Для преподавателей иностранного языка одна из самых больших проблем в обучении языку в аудитории, онлайн или дистанционно – это сохранение мотивации. В реальности мотивы студентов для изучения иностранного языка – это смесь собственных целей и внешних вознаграждений в сочетании с психологическими факторами, такими как страх и желание понравиться. Обеспечение мотивации – это одна из традиционных функций педагога. 

Несмотря на то, что результаты использования цифровых решений при реализации курса иностранного языка оказались неудовлетворительными нельзя рассматривать результаты цифровизации иноязычного образования в вузе однозначно.
В оснащенных интернет-технологиями классах студенты имеют доступ к многочисленным информационным ресурсам на множестве мультимедийных средств. Они способствуют исследованию, сравнению, противопоставлению и развитию знаний об изучаемом языке и культуре. Кроме того, онлайн-коммуникации (дискуссионные форумы и чаты) открывают множество мест, где учащиеся могут практиковать использование изучаемого языка. Например, хорошо продуманный электронный форум создает более спокойное окружение особенно для тех, кто застенчив на обычных занятиях. В такой непринужденной обстановке ученики более активны, что обеспечивает равное участие для всех студентов. По возможности использования компьютерных средств в образовательной деятельности можно выделить технологии, предназначенные для поиска информации с применением браузеров и различных поисковых систем, технологии для работы с текстами, автоматическим переводом текстов с помощью программ-переводчиков и электронных словарей, для хранения и накопления информации, для коммуникации (Internet, электронная почта, Skype и т.д.) и для обработки и воспроизведения графики и звука.

Однако неограниченный доступ к ресурсам Интернета позволяет активно использовать лингвистические сервисы в качестве методического материала для совершенствования навыков письменной речи. Навыки иноязычной письменной речи обрели в современном мире статус профессионально значимых. Увеличение объемов и темпов обмена информацией выводит письменную коммуникацию на первый план.

Кроме того, посредством использования современных технологий обучающимся предоставляется больше возможностей для развития рефлективного мышления, связанного с изучением и использованием языка (e-mail-сообщение или сообщение для размещения на форуме). В результате данной деятельности студенты способны более обстоятельно применять стратегии обучения, способны расширять и улучшать свои навыки к обучению. Таким образом, систематичность использования на занятиях различных технологий предоставляет обучающимся возможность размышлять и расти как умственно, так и метапознавательно [5].
В большинстве случаев результаты обучения как при обучении он-лайн, и так и при обучении оф-лайн зависят от профессионализма и квалификации преподавателя. А так же от способности ВУЗа своевременно и быстро подстроиться под требования времени и возможностей технического оснащения ВУЗов. 

Только при совместных усилиях квалифицированных преподавателей и студентов, с достаточным уровнем мотивации, современном техническом оснащении образовательных организаций возможна успешная работа и достижение эффективных результатов образования при обучении в цифровом формате.
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